Reklamačný formulár

Predávajúci: PICCOLO IN s.r.o. 
IČO: 47366281 	DIČ: 2023843426	IČ DPH: SK2023843426
Fakturačná adresa predávajúceho: Milosrdenstva 16, Košice, 04001
Dodacia adresa pre reklamáciu: Mäsiarska 13, 04001, Košice 

E-shop predávajúceho: www.vlny.sk 
E-mail predávajúceho: info@vlny.sk 

Telefónne číslo predávajúceho: +421 908 629 259 

Kupujúci: 
Meno a priezvisko: ..........................……………........................................................................................ 
Ulica a č. Domu: .………….......................................................................................................................... 
PSČ a obec: .…….......................................................................................................................................... 
E-mail a tel. č.: ...............…......................................................................................................................... 

Týmto u vás reklamujem tento tovar: ................................................……………...................... 
Číslo faktúry: ....................………................................................................................................................. 
Popis vady: ………....................................................................................................................................….. ….......................................................................................................................................................................…. 
Navrhujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledujúcim spôsobom: výmenou tovaru 	opravou tovaru	 vrátením peňazí 	zľavou z kúpnej ceny 
Číslo účtu (IBAN): ...........................………..................................................… 
Dátum a podpis kupujúceho ......………………..................................................... 
- tovar neposielajte na dobierku; nepreberieme ho a vráti sa vám naspäť 
- zásielku odporúčame riadne zabaliť a poistiť 
- o prijatí zásielky vás budeme informovať e-mailom 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Vyjadrenie predávajúceho: 

Dátum doručenia reklamácie: ..................
Číslo reklamácie: ......................... 

Spôsob vybavenia reklamácie: výmenou tovaru opravou tovaru vrátením peňazí zľavou z kúpnej ceny nebola uznaná (na základe odborného posúdenia z dňa) 
Dátum vybavenia / zamietnutia reklamácie: ...................................................................... 
Podpis predávajúceho: ......................................
